Tilsynsrapport
Gribskov Kommune

Center for Sundhed og Omsorg
Plejehjemmet Dagmarsminde

Uanmeldt tilsyn, inkl. medicinkontrol
April 2024




UANMELDT TILSYN, INKL. MEDICINKONTROL |
APRIL 2024 PLEJEHJEMMET DAGMARSMINDE GRIBSKOV KOMMUNE

Indhold

0 (o o P PPN 3
1. OPLlySNINGEr OM LilSYNEE .. uuiit ittt ittt et eeeeeeernnaseeeeeesesesessssnnnnnnnsenseeees 4
1.1 F 1= C3 L U " |

1.2 (0703710731 3« PO PP

2.1 017 ol e [ =T VT e (=T 1T PP 6
2.2 1Y elo] = PP 6
2.3 Vurdering i forhold til temaer. ..o it e eeeeeenennnneeneeeaeessseeas ]
2.4 Tilsynets anbefalinger ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeereteeeeninnnneeneeeeeesssssesesnennnnes 11
3. =T kot 0] 0] o1 o o] PPN 12
3.1 (017 o) e [ LT YT e (=T T T PP 12
3.2 1T oo = 2
3.3 Vurdering i forhold til temaer....coviennniii i i eeeeeeeeennnnnnneeeeees 13
3.4 Tilsynets anbefalinger ........euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieerteteeeeainnnereeeesessssssesessnnnnneees 14



UANMELDT TILSYN, INKL. MEDICINKONTROL |

APRIL 2024 PLEJEHJEMMET DAGMARSMINDE GRIBSKOV KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejehjem.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kontrol af medicinen. For
hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse
vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2L e

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

%@Qrmf :L

Mette Norré Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om tilsynet

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Dagmarsminde, Aggebovej 42, 3220 Graested
Leder: May Bjerre Eiby

Antal boliger: 12 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 10. april 2024

Deltagere i interviews:

e Plejehjemmets leder

e Tilsynsbes@g hos to beboere

e Gennemgang af dokumentation og medicin hos to beboere
e Interview med en medarbejder (sygeplejerske)

Der er foretaget rundgang pa plejehjemmet, herunder observation og dialog med medarbejdere og
beboere.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgb og forelgbige udfordrin-
ger.

Tilsynsferende:
Gitte Lee Anderskov, Senior manager og sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Dagmarsmindes leder beskriver, at der pa plejehjemmet er et kontinuerligt fokus pa faglig udvikling. Dertil
prioriteres der arligt en udviklings- og personaledag, hvor der senest var fokus pa palliation med oplaeg ved
laege fra et hospice. Pa den kommende personaledag pataenkes det, at der skal vaere fokus pa kommunika-
tion, bl.a. hvordan man kan arbejde med nuancerne i tone og stemmeleje. Derudover arrangeres der |@-
bende undervisning i faglige emner, som er malrettet behovet.

Der arbejdes desuden med temaet Compassion med fokus pa at forebygge omsorgstraethed i omsorgsopgaven
og med et tema om meditation, hvor der er fokus pa naervaer og pa, at medarbejderen forstar at handle
med omtanke - og at de ikke umiddelbart handler pa en indskydelse. Der er indrettet et meditationsrum
med mange grgnne planter, en massagestol og en massagebriks. Rummet bruges som meditationsrum eller
Soundscapes, blandt andet, hvis en beboer oplever uro. Beboeren kan fa hgretelefoner pa, hvor der benyttes
naturlyde, sasom hvalsang, fuglelyde og lyden af regn eller vind. Rummet anvendes ogsa af medarbejdere,
som dagligt har 10-15 minutter til meditation og ro, hvor de tilsvarende arbejder med at rumme stimuli og
at handtere eventuelle belastninger i det relationelle samarbejde.

Lederen forteeller, at de pa plejehjemmet arbejder ud fra et kompas med tre grundlaeggende fokusomrader;
af-medicinering, omgivelser og personcentreret omsorg. Vedrgrende af-medicinering er der efter indflytning
pa plejehjemmet fokus pa at reducere medicinen til et minimum, og der er et saerligt fokus pa udtrapning
af antipsykotisk medicinering. | forhold til omgivelser arbejdes der med sansestimulering, herunder bl.a.
akustik, musik, tilpasset aktivitetsniveauet, og astetik, og i forhold til omsorgen for beboerne er der fokus
pa en tilgang, hvor beboerne faler sig raske og ikke sygeliggjorte.
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Lederen fortaeller, at Dagmarsminde er et hjem for beboere med demens i den sidste fase. Hver enkelt
beboers forlgb ses som et langt palliativt forlab, som kan besta af flere ar fra start til slut. Der er fokus pa
lindring og livskvalitet. Plejehjemmet samarbejder med en privat praktiserende geriater og praktiserende
laeger. Fra beboeren flytter ind til beboeren dar, arbejdes der med tre faser. Forste fase udspiller sig fra,
at beboeren flytter ind og til at beboeren falder til. Denne fase handler om at bygge beboeren op og stabi-
lisere beboeren med fokus pa bl.a. sufficient ernaring, frisk luft, traening og hygiejne. Beboeren har ofte
haft det svaert inden indflytning pa Dagmarsminde, og der arbejdes derfor malrettet pa at reetablere et
staerkt stolt jeg, hvilket @ger beboerens selvvaerd og trivsel.

Anden fase udspiller sig, nar beboeren begynder at blive mere afkraeftet. Her arbejdes der med at acceptere
denne tilstand. Beboeren kan i denne fase have behov for at sove mere. | nogle tilfeelde kan beboeren have
behov for at sove i de fleste af dggnets timer. Her handler det om, at medarbejderne falger beboeren i
dette forlgb, og at de er opmaerksomme pa balancen mellem at give op og forvente for meget af beboeren.

Tredje og sidste fase pabegynder, nar beboeren er deende. Denne fase kan vare fra en til flere uger. Her er
der et taet samarbejde med parerende, privatpraktiserende geriater og praktiserende laege. Dertil fortaeller
lederen, at plejehjemmet har procedurer og tjeklister for, hvordan der arbejdes med den sidste tid, men
med plads til et individuelt og helhedsorienteret fokus.

Omsorgen for familien vaegtes hgjt, hvor der om eftermiddagen, nar de pargrende typisk kommer, gerne
serveres the, kage eller sandwich, og hvor der er fokus pa, at de pargrende kan vaere en del af fallesskabet.
Pargrende er velkomne pa alle tidspunkter.

Lederen fremhaever, hvordan der laegges vaegt pa udendersliv, sa beboerne kommer ud to gange dagligt i
alt slags vejr, da det er vigtigt at bevare en fornemmelse for arets gang. Der er en formiddagstur og en tur
om eftermiddagen, hvor den naerliggende skov benyttes flittigt. Turen i skoven kan, ske i plejehjemmets to
golfvogne, som er eldrevne og lydsvage. Plejehjemmet har store paraplyer, sa turene ud kan ske i alt slags
vejr - dog undtaget ved kraftig blaest. Omkring plejehjemmet er der skabt et have-miljg, hvor beboerne
bliver ledt rundt ad sma stier mellem blandt andet hgnsegard og husdyr, rislende vand, store sten, krydder-
urtehave og blomster- og grentsagsbede.

Lederen beskriver, at der i forhold til tidlig opsporing afholdes tavlemgde hver torsdag, hvor alle beboerne
drgftes. Observeres der noget atypisk eller andringer ved en beboer, sparres der omkring observationerne
med det samme.

Vedrarende traening og mobilisering af beboerne er der fokus pa, at en karestol eller andre hjaelpemidler
kan vaere ngdvendige, men at ingen permanent skal sidde i en karestol, og at beboerne altid skal hjaelpes
over i andre siddemgbler. Medarbejderen statter gerne beboeren, frem for at gere brug af en rollator.

1.2 Opfolgning

Plejehjemmet har siden sidste tilsyn arbejdet med at fastholde det hgje faglige niveau.

Plejehjemmet modtog ved sidste ars tilsyn en anbefaling til medicinomradet angaende sarskilt opbevaring
af medicin. Lederen fortaeller, at der siden sidste tilsyn ikke opbevares andre genstande sammen med me-
dicinen.
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2. Helhedstilsyn

2.1  Overordnet vurderinger

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt helhedstilsyn pa Plejehjemmet Dagmars-
minde. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og dokumentation. Data vurderes i relation til lovgivningen,
kommunens kvalitetstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Dagmarsminde er et sardeles velfungerende ple-
jehjem, der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til at sikre trivsel og tryghed for
beboere med demens. Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til Gribskov Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som beboerne modtager pa plejehjemmet, leveres med
en meget hgj grad af faglig kvalitet. Tilsynet vurderer, at der er sardeles god overensstemmelse mellem
den demensfaglige praksis, som medarbejdere og ledelse italesaetter og den praksis, som tilsynet observerer
pa tilsynsdagen. Tilsynet vurderer, at der pa plejehjemmet arbejdes malrettet med at skabe en fast struktur
i hverdagen med omsorg, frisk luft, maltider, bevaegelse og hvile, der bidrager til at sikre beboernes trivsel
og tryghed.

Dertil er det tilsynets vurdering, at dokumentationen er sardeles anvendelig i hverdagens praksis. Dagnryt-
meplanerne ses med individuelle og handlevejledende beskrivelser af den hjalp og stette, beboeren mod-
tager, herunder hjaelpen til pleje, ernaering, hverdagsaktiviteter og sarlige opmaerksomhedspunkter.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet har en organisering, der understgtter en systematisk indsats i
forhold til tidlig opsporing, og derudover foretages der ADL-vurdering i et demensfagligt perspektiv hver
tredje maned. Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Dagmarsminde er sardeles velfungerende.

2.2 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation SEL

Fokusomrade Pleje og stotte

Aktiviteter og

vedligeholdende traening Praktisk hjzelp

Kommunikation Mad og maltider
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation SEL - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, som understgtter kvaliteten i daglig praksis
med en klar ansvarsfordeling i forhold til at dokumentere og opdatere dokumentationen.

Medarbejderne holder sig opdaterede i forhold til beboernes tilstand og behov for statte ved at tilga
journalerne, og observeres der aendringer i beboernes tilstand, dokumenteres dette samt en evaluering
heraf. Medarbejderne kan med stor faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for arbejdet med
dokumentationen, og hvorledes medarbejderne byder ind med deres forskellige perspektiver til en faelles
draftelse af observationer og eventuelle problematikker pa de ugentlige tavlemgder, som falges op med
en opdatering og justering af beboernes journaler. Opdatering af degnrytmeplan, habituel- og andrings-
skema samt sygeplejefaglig udredning sker systematisk en gang manedligt og lebende ved andringer.

Beboernes individuelle behov for pleje og omsorg er handlevejledende beskrevet i dagnrytmeplanen,
hvor der er lagt vaegt pa, hvorledes statten skal gives for at understgtte beboernes ressourcer, vaner og
behov. Der laegges tillige vaegt pa, hvilke former for beskaeftigelse og deltagelse, der er meningsfulde
for beboerne, og dertil er der lagt vaegt pa en beskrivelse af beboernes behov for hvile og sgvn. Ligeledes
er det beskrevet, hvilke kommunikative begransninger beboerne har, og hvordan disse imgdekommes.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende, og ses med sammenhaeng og systematik.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.3.2 Pleje og stotte - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for personlig pleje og
stotte.

Tilsynet besager en beboer i boligen, og observerer beboerne i faellesstuen, hvor alle beboerne opholder
sig under tilsynsbesgget. Den besggte beboer svarer pa enkelte spgrgsmal fra tilsynet. Beboeren giver
udtryk for at fa den hjaelp, beboeren har behov for, og beboeren giver udtryk for at vare tilfreds med
hjeelpen og statten. Beboeren giver udtryk for at vaere tryg ved hjalpen og medarbejderne. Til at be-
gynde med er en medarbejder gaet med ind i boligen, for at ggre beboeren tryg ved situationen. Det
observeres, at beboeren smiler til medarbejderen, og gerne vil holde medarbejderen i handen, og med-
arbejderen og beboeren laegger flere gange deres pander mod hinanden, hvilket giver beboeren en naer-
hed i situationen. Da beboeren er tryg ved situationen, forlader medarbejderen boligen. Beboeren giver
udtryk for selv at klare sig, men er glad for, at der er sa sede mennesker i naerheden. Beboeren smiler
meget, og siger flere gange; "vi har det godt her” og ”det var et godt sted, vi fandt”.

Alle beboerne opholder sig i faellesstuen i lgbet af tilsynsdagen. Beboerne fremstar velsoignerede og
veltilpasse. Beboerne ses med rene negle, rent tgj, barberede og med velplejet hud. Beboerne ses med
individuel pakladning. En beboer har fx harband og paen skjorte pa, en beboer har en striktrgje over
skuldrene og flere beboere har smykker pa. Beboerne fremstar rolige ved fzellesskabet, og der er hele
tiden en medarbejder i naerheden af faellesstuen. En beboer begynder pa et tidspunkt at hulke sagte, og
en medarbejder kommer straks, og tager beboeren i handen og siger; ”kom med mig”. Beboeren rejser
sig, og falder straks til ro ved omsorgen fra medarbejderen. Medarbejderen tager beboeren med hen til
kekkenet, hvor medarbejderen udferer enkelte opgaver, imens medarbejderen fortsat holder beboeren
i handen.

Pleje og statte leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne arbejder ud fra den filosofi, at om-
sorg er det allerbedste. Medarbejderne tager udgangspunkt i beboerens livshistorie. Beboeren hjaelpes
med plejen ud fra beboerens behov, gnsker og vaner. Nogle beboere star tidligt op, og de hjalpes her
af nattevagten. Nogle beboere hjalpes med bad om aftenen.

Der arbejdes med at skabe kontinuitet, herunder en fast struktur for dagen, og tryghed i pleje og omsorg
ved hjalp af faste medarbejdere, opdateret dokumentation og daglige faglige draftelser, sa alle med-
arbejderne er vidende om beboernes behov. Medarbejderen redeggr pa faglig og refleksiv vis for, hvordan
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et rehabiliterende sigte indgar i det daglige samarbejde med beboerne med fokus pa, hvad der giver
mening for beboerne at prioritere energien pa.

Ligeledes beskriver medarbejderen, hvordan der reageres pa andringer i beboernes tilstand, samt hvor-
ledes der videndeles pa plejehjemmet med kontinuerlig opmaerksomhed pa forandringer i forhold til
beboernes fysiske og mentale formaen og justeringen af stgtten derefter.

2.3.3 Praktisk hjaelp - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne for praktisk hjaelp.

Den interviewede beboer giver udtryk for selv at sta for renggringen og oprydningen i boligen. Beboeren
siger fx; ”jeg holder det selv renligt, jeg daekker lidt til, ndr barnebarnene kommer (...) jeg vil gerne
have, at det er rent og pent, det vil jeg gerne have”. Beboeren kigger rundt i boligen, og ser tilfreds
ud. Beboeren peger pa sin seng, som ses redt med sengetaeppe, hvortil beboeren siger; ”se den seng,
den er varm og god”. Boligen fremstar ren og ryddelig. Tilsynet far fremvist en anden bolig, som ligeledes
fremstar rengjort og udluftet. Alle faellesarealer fremstar rene, hjemlige og velduftende.

Medarbejderen kan med faglig indsigt, og pa en refleksiv made, redegare for den praktiske hjaelp til
beboerne, hvor det navnes, at medarbejderne sikrer den daglige oprydning, udluftning og lettere ren-
goring i boligen. Tilsynet observerer en renggringsmedarbejder, der er i fuld gang med at gere rent i en
bolig. Medarbejderen oplyser, at renggringsmedarbejderen kommer tre gange ugentligt, og serger for
renggring af boliger og faellesomrader. Medarbejderen fortaeller, at der er fokus pa den rehabiliterende
tilgang i udferelsen af de praktiske opgaver, hvortil medarbejderen fortaeller, at beboerne inddrages,
hvor det er meningsgivende for dem. Nogle beboere deltager med at feje gulvet efter maltiderne, andre
vil gerne folde servietterne ved borddakningen, og andre igen daekker bord. De beboere, der kan og vil,
hjeelper med at rede deres seng om morgenen.

2.3.4 Mad og maltider - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne for mad og maltider.

Den interviewede beboer giver udtryk for at vaere tilfreds med maden, og udtrykker at den smager godt.
Beboeren besvarer ikke andre spgrgsmal til temaet.

Tilsynet observerer, at der pa tilsynsdagen serveres morgenmad i hjemlige omgivelser. Der afspilles
deempet musik uden vokal, som saetter en rolig ramme om morgenstunden, hvor beboerne kommer til
morgenbordet i takt med, at de star op. Beboerne inviteres og guides til at saette sig, hvor de tildeles
faste pladser. Det er tydeligt, at beboerne har deres individuelle morgenrytmer. Nogle har spist tidlig
morgenmad, og sidder i en laenestol eller sofa og slapper af, og andre beboere kommer fgrst til morgen-
maden op ad formiddagen.

Beboerne far serveret individuel tilberedt morgenmad. En beboer far fx juice, te, yoghurt og brad, som
beboeren begynder at spise med velbehag. En anden beboer far serveret grad med maelk, som beboeren
ogsa ser ud til at nyde. Maden serveres pa et aldre blomstermgnstret service, som passer til beboernes
generation. Pa de lange traespiseborde er der pyntet med flere mindre vaser med afskarne blomster i
forskellige farver og taendte stearinlys. Der ses kander pa bordene, som beboerne kan skanke fra. Til
frokost daekkes der op med foldede servietter, og der star et skilt pa skaenken i kakkenet, hvor aften-
menuen med handskrift er skrevet pa.

En beboer far serveret frokost, imens de andre beboere laver gymnastik, hvilket er malrettet denne
beboers behov. Frokosten for denne beboer foregar som et pasdagogisk maltid, hvor en medarbejder
sidder ved beboerens side, og spiser sin egen mad. Der samtales ikke, hvilket ses tilpasset med, at be-
boeren koncentrerer sig om at spise. Det ses, at medarbejderens indtag af mad stimulerer beboeren til
at spise. Der er anrettet frokost til en anden beboer, som kommer til kort efter. Maden er anrettet pa
en indbydende og appetitlig made.

Plejehjemmets hund ligger og sover pa gulvet, og der er en duftdispenser, som indimellem sender en
beroligende og ren duft ud i rummet.
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Medarbejderen fortaeller, hvordan der skabes gode rammer for maltidet, hvor medarbejderne har fokus
pa beboernes praeferencer og pa deres funktionsevne i forhold til at indtage maden, herunder tyggevenlig
konsistens. Plejehjemmet far leveret en varm toretters aftenmenu ude fra, og nattevagter bager boller
til morgenmaden, hvor resten af morgenmaltidet og frokosten tilberedes af medarbejderne om dagen.
Til frokost far beboerne, hvad de kan lide. Nogle far en sandwich, nogle far rugbrad med palaeg, og andre
gnsker bare noget brad, ost og frugt. Om eftermiddagen er der ofte kage til teen, og sidst pa eftermid-
dagen er der ofte tapas.

Medarbejderne arbejder rehabiliterende under maltiderne, og de inddrager beboernes ressourcer ved at
sikre personstgtte til beboere, som har behov for guidning eller tilskyndelse til at spise og drikke. Der er
fokus pa at sikre tilpasning af maden i forhold til beboernes ernaringsbehov og funktionsevne. Bordpla-
nen laves ud fra, hvordan beboerne har glaede af hinandens selskab og ift., om beboerne har behov for
hjeelp under maltidet.

2.3.5 Kommunikation - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for kommunikation.

Den interviewede beboer besvarer spargsmal til emnet med at sige; ”de er sgde alle pigerne”. Beboeren
smiler.

Tilsynet observerer, at medarbejderne er anerkendende og narvaerende i kommunikationen med bebo-
erne i faellesstuen, hvor alle beboere opholder sig. Medarbejderne tiltaler beboerne ved navn, taler
tydeligt, i korte satninger og i en rolig og blid tone. Medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes
verbale og nonverbale sprog, og det ses, hvordan medarbejderne kompetent afkoder mindre signaler
fra beboerne, og omsaetter dette til et relevant tilbud til beboerne. Medarbejderne henvender sig pa
en stille og imadekommende made til beboerne. Det fremgar, at medarbejderne har en indgaende vi-
den om og kendskab til beboerne, og at de tilpasser kommunikationen individuelt. Det ses fx, at en be-
boer saetter sig op fra sit hvil pa sofaen, og ser lidt forvirret ud. Medarbejderen gar straks over til be-
boeren, saetter sig pa hug ved sofaen, og giver beboeren en hand til at komme op at sidde. Medarbej-
deren inviterer med et abent kropssprog beboeren til at komme op at sta, og de gar sammen over mod
kekkenet, hvor medarbejderen finder et able frem fra dagens levering, som beboeren glaedeligt tager
imod og begynder at spise. | et hjgrne ved vinduerne mod haven ses hvilestole, som er polstrede med
lammeskind, hvor to beboere pa et tidspunkt ligger og hviler med et taeppe over sig. En beboer ligger
med en kat sovende pa benene. Katten omfavner blidt beboerens ben. Beboeren vagner, satter sig op,
og begynder at kaele med katten. Pa et tidspunkt siger beboeren en lyd, og medarbejderen spgrger be-
boeren; ”snakkede du til katten, hunden eller mig?”, hvortil beboeren svarer ”dig”. Medarbejderen gar
straks helt hen til beboeren, og siger; ”hvad kan jeg hjaelpe dig med?”. Beboeren siger; ”jeg er sd
treet”, og sukker lidt, hvortil medarbejderen svarer med en rolig og blid stemme; ”det ved jeg”. Der er
en lille pause, hvorefter medarbejderen siger; ”du mad gerne sove”. Medarbejderen retter pa taeppet
omkring beboeren, og laegger en beroligende hand pa beboerens arm. Beboeren falder i sgvn igen.

Medarbejderen kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for, hvorledes der sikres respekt-
fuld adfaerd og ligevaerdig kommunikation med beboerne. Medarbejderen fremhaever, at kontakten til
beboerne skal vaere positiv, at medarbejderne taler beboernes styrker frem ved at rose beboernes prae-
stationer samtidig med, at de anerkender det, beboerne finder svaert. Beboerne tiltales som voksne
mennesker, og medarbejderne hjalper med at saette tonen i fallesskabet.

2.3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Den interviewede beboer viser med overkroppen nogle gymnastikgvelser, og ser glad ud ved snakken om
at veere aktiv, herunder gature i skoven. Under interviewet ser beboeren flere gange ud ad vinduet, og
siger, at det er sa flot udenfor, og at det er dejligt med haven og alt det grgnne. Tilsynet observerer
efterfglgende, hvordan beboeren aktivt og med stort engagement deltager i stolegymnastik.
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Der er otte beboere, som deltager i dagens stolegymnastik, som foregar i et hjgrne af faellesstuen. Be-
boerne er samlede i en cirkel. De fleste folger medarbejderens klare og praecise instruktioner. Medar-
bejderen roser beboerne individuelt for deres praestationer. En beboer sidder med i cirklen, men kigger
bare pa. Beboeren ser ud til at vaere tryg ved at vaere en del af faellesskabet. En anden beboer deltager
i cirklen siddende ved en pedal-cykel, som beboeren aktivt cykler pa, imens de andre beboere laver
gymnastik. En beboer sidder lidt pa afstand af cirklen, og kigger pa fra sin laenestol. Beboeren kommen-
terer lidt for sig selv, men ser ikke ud til at have lyst til at vaere naermere pa cirklen.

Om morgenen er der to beboere, der gerne vil ga tur. For den ene beboer er det anden gatur denne
morgen. En medarbejder gar af sted med begge beboere.

| lgbet af dagen observeres det, at beboerne lgbende stattes til at skifte miljg. Nar en beboer observeres
lidt urolig, hjaelpes beboeren til en ny aktivitet, fx at ga lidt rundt inde eller ude eller at saette sig et
andet sted i faellesstuen.

Om formiddagen observeres det, at der er hgjtlaesning for ti beboere i stuen. Beboerne lytter opmaerk-
somt, og sidder sammen i sofaerne med blikket rettet mod medarbejderen, som laeser hgjt med tydelig
stemme og tilpassede kunstpauser.

| den ene side af faellesstuen er der placeret hvilestole i en halvcirkel, hvor forskellige beboere i labet
af tilsynsdagen hjaelpes til at tage sig et hvil. Der er et meditationsrum, hvor beboerne kan tilbydes en
timeout og en meditationspause. | kaelderen er der et rum med varmtvandsbassin og labeband samt et
bibliotek med reoler med bager og spil. En stejl trappe lgber mellem stueetagen og kaelderen, hvorpa
der er monteret en trappe-stolelift.

Hunden Trolle gar roligt omkring inde og ude, og flere beboere kaler med hunden indimellem. Udendars
ses hansegarden og haven, hvor der er mulighed for at sidde, gynge eller ga pa opdagelse ad de anlagte
stier. Der er fri adgang til haven fra kaelderen og stueetagen, og ved hovedindgangen star der en rackke
gummistgvler til at tage pa, hvis en beboer vil ga en tur.

Medarbejderen redegar pa faglig reflekteret vis for, hvorledes aktiviteter planlaegges og udfares i forhold
til beboernes gnsker og behov. Der laegges vaegt pa, hvem beboerne er, og hvilket liv beboerne har vaeret
vant til at leve. Dertil er der et stort fokus pa, at dagens aktiviteter balanceres med hvile. Medarbejderen
fremhaever, at beboerne stgttes til den samme struktur hver dag med hensyntagen til deres individuelle
dagsrytme. Saledes spiser beboerne morgenmad, efterfulgt af ture i haven og i skoven, hgjtlaesning,
gymnastik og igen ture i haven og skoven. Indimellem aktiviteterne stottes beboerne til at fa hvilet sig.
Aktiviteterne skal ses som guidende og ikke afgagrende for, om beboerne skal deltage. Det er dog ople-
velsen, at de fleste beboere gerne vil deltage i mange af eller dele af aktiviteterne.

2.3.7 Arets fokusomrade: Triage, tidlig opsporing og demens - Score 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for arets fokusomrade.
Beboernes journaler fremgar med manedlige opdateringer i a&ndringsskema samt triageringsscore.

Medarbejderen redeggr pa faglig vis for arbejdsgange i forbindelse med observationer ved a&ndringer, og
er bekendt med retningslinjerne pa omradet. Dertil beskrives systematiske arbejdsgange i forhold til at
arbejde med tidlig opsporing. Medarbejderen naevner, at beboernes fysiske og mentale trivsel draftes
dagligt pa baggrund af observerede afvigelser, og at der gas mere i dybden med drgftelserne pa de
ugentlige tavlemgder og ved stuegang.

Dokumentation af observerede andringer ses systematisk opbygget, sa det er overskueligt at laese histo-
rikken af et forlab, herunder aftaler, plan, indsats og evaluering.

Der ses for de to stikprover en manedlig vaegtmaling og BMI. Der registreres ikke RSS efter skema i
omsorgssystemet, men medarbejderen beskriver, at observation af rejse-satte-sig evne sker dagligt i
forbindelse med trasningen, hvor det bemaerkes, hvis beboeren far det vanskeligere. | forhold til ernae-
ringen generelt, observeres der for, hvordan beboeren spiser, og om der ses sarlige behov. Puls og
blodtryk registreres ligeledes systematisk ved sygeplejefaglig udredning. ADL funktioner foretages hver
tredje maned i bade dagvagt og aftenvagt, hvor ADL scores med indsatsmal.
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Medarbejderen kan redeggre for arbejdsgange og systematik med ugentlige mader og drgftelser for det
demensfaglige arbejde, og hvorledes dette udmgntes i strategier i forhold til den faglige tilgang. Medar-
bejderen beskriver, hvordan beboernes demenssygdom har indflydelse pa beboernes hverdagsliv, og at
der dagligt sparres om, hvordan medarbejderne bedst statter beboerne til at lykkes i forskellige hver-
dagssituationer. Medarbejderen naevner, hvorledes livshistorien bruges aktivt i forhold til, hvilke tilbud
beboerne gives, fx hvis en beboer har haft et arbejde, der indebar mange udendgrsaktiviteter, sa med-
taenkes dette.

Lederen beskriver, at der i forbindelse med afmedicinering, herunder antipsykotisk medicin, laves aftaler
for en udtrapningsplan i dialog med beboeren, pargrende, laege og @vrige medarbejdere. Medicinaen-
dringer sker farst lidt tid efter indflytning, sa plejehjemmet har etableret et eget billede af beboerens
tilstand og adfaerd, og beboeren har faet mulighed for at falde til ro i de nye rammer. Der udarbejdes
en handleplan for, hvorledes beboeren og medarbejdergruppen statter hinanden i processen, hvor bebo-
eren ved udtrapning i hajere grad oplever at kunne maerke sig selv og efterfglgende kan opleve indtryk
fra omgivelserne mere massivt, og derfor kan reagere pa dette.

2.4 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Medicinkontrol

3.1 Overordnet vurdering

BDO har i forlaengelse af tilsynet pa Plejehjemmet Dagmarsminde foretaget medicinkontrol hos to beboere.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem kontrol, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet falger gaeldende retningslinjer og procedurer for medicinhand-
tering, og at de opfylder reglerne og retningslinjerne pa omradet.

3.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Instruks for Opbevarin
medicinhandtering 3 P s
2
1
Administration af medicin
og ikke dispensérbare Risikosituationslaegemidler

praeparater

Dispensering af medicin
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3.3 Vurdering i forhold til temaer
3.3.1 Dokumentation

Data:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for dokumentation i for-
hold til medicinomradet.

Det laegges til grund for vurderingen:

3.3.2

Data:

At der er overensstemmelse mellem den ordinerede medicin og medicinlisten.
At medicinlister er opdaterede.

At der foreligger opdaterede medicinaftaler efter gaeldende retningslinjer.

At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for dokumentation af medicin.

Opbevaring

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for opbevaring af medicin.
Det laegges til grund for vurderingen:

3.3.3

Data:

At den ordinerede medicin opbevares forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkommende, inkl. pn
medicin.

At holdbarhedsdatoer er overholdt pa faste medicinske praeparater, inkl. pn medicin.

At dosisposer med medicin er maerkede korrekt.

At der er overensstemmelse mellem pn medicinliste og beboers pn beholdning.

At ophaeldt pn medicin er maerket med praparatets navn, styrke og dosis samt dato for ophaeld-
ning og udlgbsdato.

At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for korrekt opbevaring af medicin.

Risikosituationslaagemidler

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne for arbejdet med risiko-
situationslaegemidler.

Det laegges til grund for vurderingen:

3.3.4

Data:

At medarbejderen kan redeggre for, hvilke medicingrupper der hgrer under gruppen af risikosi-
tuationslaegemidler, og hvordan der arbejdes med disse.

At det fremgar af ophangte retningslinjer i medicinrummet, hvordan der arbejdes med risikosi-
tuationslaegemidler.

Dispensering af medicin

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for dispensering af medi-

cin.

Det laegges til grund for vurderingen:

At der er overensstemmelse mellem ordineret medicin/medicinliste og den ophaldte medicin.
At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for dispensering.
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3.3.5 Administration af medicin og ikke-dispensérbare praparater

Data:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for administration af
medicin og ikke-dispensérbare praeparater.

Det laegges til grund for vurderingen:

At medicinen er uddelt til tiden.

At opheeldt medicin er maerket korrekt.

At uddelt medicin er registreret korrekt i journalen pa tilsynstidspunktet.

At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for administration af medicin.

3.3.6 Instruks og medicinhandtering

Data:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne for instruks og medicin-
handtering.

Det laegges til grund for vurderingen:

e At ledelsen sikrer, at medarbejderne er bekendte med medicinhandteringsinstrukser, og at de
folger disse i hverdagen.

e At medarbejderen kan redeggre for gaeeldende instrukser og retningslinjer for medicinhandtering.

e At der malrettet arbejdes med nedbringelse af antipsykotisk medicin i et tat samarbejde med
plejehjemslagerne.

3.4 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gribskov Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bebo-
ernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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